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https://www.youtube.com/watch?v=TV_4vviVuiI

Elementos de la empresa

Ya has estudiado en temas anteriores que es la empresa.
Ahora debes saber qué elementos la constituyen. La empresa
esta formada por un conjunto de factores ordenados para la
realizacion de las actividades de produccion y distribucion,
actividades que estudiards en temas posteriores. Estos
elementos son:

Elementos de la empresa ~ El capital humano, que son las personas que aportan su
Animacién de elaboracién propia . o 4 . . .
trabajo a a la empresa. Podemos distinguir varias categorias:

« El empresario, encargado de coordinar la actividad empresarial.

« El propietario de la empresa, duefio de la mayor parte de su capital. En pequenas
empresas coincide con la figura del empresario.

« Trabajadores, que no realizan actividades directivas.

El patrimonio que estad formado por el capital fisico o elementos materiales tales como
los terrenos, maquinaria, ordenadores o material de oficina; capital financiero o dinero
que dispone la empresa y elementos intangibles como la marca y logotipos. En el tema
siguiente verds como el patrimonio se divide en dos grandes bloques: el activo y el
pasivo.

La organizacién o la forma de coordinarse los distintos elementos de la empresa y por
ultimo el entorno, que es todo lo que rodea a la empresa.

@5 Curiosidad

mnricodonuts EN Muchas ocasiones, los elementos intangibles de una empresa son tan
Donuts  Valiosos que dificilmente ésta puede existir sin ellos. ¢Te imaginas a
Imagenen  Coca Cola vendiendo su marca a otra empresa?
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Pero no sdlo es la marca. Hay otros muchos activos intangibles de
enorme valor. ;Sabias que Ferrari cred un rojo que intentd que fuera lo mas brillante
posible? Lo patentd y hoy en dia es el color distintivo de esta famosa marca de
coches.

Hay muchos casos similares. El constructor de motocicletas Harley Davidson sabia
que el sonido de sus motores le distinguia de la competencia, por lo que, a mediados
de los noventa, intentd registrarlo sin éxito. Distinto es el caso de Power Glide, un
fabricante britanico de dardos que si ha registrado el olor a cerveza amarga en sus
productos.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Logo_de_Panrico.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

En otras ocasiones han habido auténticas batallas por conservar el uso de una marca.
Asi durante mas de 7 anos, las multinacionales Bimbo y Panrico estuvieron en los
tribunales ya que la primera queria seguir usando "Doughnuts”, muy similar a la que
utilizaba Panrico para denominar a sus rosquillas de azucar y chocolate ("Dénuts").
Vencio esta ultima.

Q Para saber mas

Ya has visto que la marca es uno de los principales activos
ZARA de una empresa, pues es el signo distintivo que diferencia
en el mercado sus productos o servicios de sus
competidores. Ojo, no debes confundir nombre de la
empresa con su marca. La primera hace referencia a la
empresa en su conjunto mientras la segunda es soélo el
Varcas nombre de su producto. Pero, ;como se registra una

Animacién de elaboracién marca?
propia

Lo recomendable es hacerlo directamente a través de una
agencia de la propiedad industrial, en la que una serie de profesionales se
encargaran de realizar todos los tramites. Eso te proporciona ademas cierta
seguridad ya que como veras, puede que tu tramite fracase. No obstante, si deseas
hacerlo por ti mismo el procedimiento es bastante sencillo.

Lo primero que debes hacer es comprobar que tu marca no esta ya registrada. Para
ello puedes usar este buscador de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas (OEPM).

Ten cuidado ya que no sélo te pueden denegar la marca si es igual a otra existente.
Basta que haya suficiente parecido.

El paso siguiente es el registro bien presencial, bien telematicamente. El segundo es
mucho mas sencillo, agil y barato. Basta rellenar el documento que encontraras en la
pagina web de la OEPM. Si deseas registrar un logotipo deberas incluirlo también en
formato jpg.

Tras un mes, si no hay ninguna reclamacion contra tu marca, ya sera tuya.

Comprueba lo aprendido

El software del ordenador de la empresa es parte de su activo intangible.


http://www.oepm.es/es/signos_distintivos/index.html

O Verdadero O Falso

Verdadero

Pertenece a la empresa y "no se puede tocar"

El empresario es siempre el duefio de la empresa.

O Verdadero O Falso

Falso

En muchas ocasiones no coincide la persona que la dirige (empresario) con el
propietario.

El dinero que la empresa posee en sus cuentas corrientes es parte los elementos
intangibles.

O Verdadero O Falso

Falso

Es parte del patrimonio empresarial.




Recursos humanos

Dentro de la organizacion interna de la empresa, el departamento de recursos humanos
es el responsable de la gestion de las personas que integran su organizacién,
proporcionando los medios necesarios para que puedan ejercer su trabajo y satisfaciendo

sus necesidades.

Dentro de las funciones de este departamento nos encontramos:

« Formacion y promocioén personal.

Organizacion y planificacion del personal.
Reclutamiento y seleccion de candidatos.

Administracién y control del personal de la empresa.

Para planificacion del personal, lo primero es analizar la situacion para determinar si el
personal del que dispone la empresa es el adecuado (tanto en numero como en
conocimientos) y si es necesario, reclutar nuevos trabajadores o formar al personal
existente. También es necesario establecer previsiones futuras en caso de crecimiento de

la empresa.

El reclutamiento del personal
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Reclutamiento del personal
Diagrama de elaboracion propia

La fase de seleccion empieza con el
reclutamiento, necesario para conseguir un
nimero de candidatos suficientes que
cumplan con el perfil requerido. Hay dos
fuentes de reclutamiento:

Fuentes internas. Se trata de reclutar a los
candidatos dentro de la empresa. Puede
parecerte lo mas adecuado y de hecho,
presenta enormes ventajas. Se trata de un
proceso rapido, sencillo y barato ademas de
servir como importante elemento a la hora
de motivar a los trabajadores. No obstante
puede producir frustracion a los candidatos
qQue no han ascendido y no siempre

internamente se encuentra al candidato iddneo.

. Fuentes externas. Son muy abundantes y entre ellas estarian los anuncios en los
medios de comunicacion, bolsas de trabajo, empresas de trabajo personal, paginas
web especificas para busqueda de empleo, recomendaciones, etc.



La seleccidn del personal

Una vez finalizada la fase de reclutamiento comienza la de seleccidon entre todos los
candidatos que optan al puesto. Una correcta selecciéon puede ser una labor dificil y hay
que analizar tanto el perfil profesional (formacidn, experiencia...) como el personal (actitud
y cualidades personales).

Para ello las empresas suelen usar:

« Test psicotécnicos, donde se hacen distintas pruebas para medir la inteligencia y las
aptitudes de los candidatos.

« Pruebas de conocimientos, segun las necesidades del puesto de trabajo.

« Entrevistas personales, donde se conoce en profundidad al candidato y que en
numerosas ocasiones son determinantes.

« Otras pruebas, entre las que se encuentran las grafoldgicas (estudio de la letra para
analizar la personalidad).

La formacion del personal

En cuanto a la formacién del personal, cara a obtener el maximo rendimiento de todos
ellos, esta puede ser de dos tipos:

Interna mediante orientacion profesional o aprendizaje de una tarea. Es una técnica
habitual que un trabajador experimentado acompafe a uno de reciente incorporaciony lo
vaya instruyendo en su puesto.

Externa mediante cursos, simulaciones, etc.

Por ultimo, también es labor del departamento de recursos humanos la de establecer
mecanismos que permitan comprobar los resultados, valorando el rendimiento o
productividad de los trabajadores.

@ Curiosidad

a En las entrevistas de trabajo ocurre como en la vida

. . diaria: la experiencia es un grado. Seguro que a tu
primera entrevista acudirds con los nervios a flor de

piel y sin tener muy claro que ropa debes llevar o
»7 cémo debes comportarte. Lo fundamental es
mostrar naturalidad, madurez y sociabilidad. No




Entrevista de trabajo obstante, aqui tienes una serie de
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recomendaciones:

« Aspecto fisico. Intenta ir natural y en principio, no demasiado formal, aunque
debes adaptarte un poco a la empresa que te reclama.

- Evita la excesiva familiaridad (tutear a tu posible jefe, o hacer cosas como
sentarte sin que te inviten a ello).

- Exprésate con correccién, usando un vocabulario adecuado y evitando los
errores habituales como el laismo.

- Preséntate con puntualidad y lleva contigo tu curriculum por si lo necesitas.

- Cuidado con el lenguaje no verbal. Mira siempre al entrevistador a los ojos y
evita las miradas perdidas, cruzarte de brazos o permanecer demasiado rigido.
 Evita las criticas aunque sean a otras empresas y muestra interés por la que te
entrevista. Muestra entusiasmo y nunca estd de mas, mostrar cierto

conocimiento de la empresa.

Comprueba lo aprendido

El reclutamiento interno es un método rapido y barato.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Muy rapido y muy barato ya que no se necesita ninguna prueba generalmente.

El reclutamiento externo a veces trae mas inconvenientes que ventajas.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Aunque no siempre, a veces esto genera envidia y situaciones desagradables
entre los propios companeros que, pueden producir situaciones muy conflictivas.
En estos casos es conveniente el reclutamiento externo.




En el proceso de seleccidon del personal, hay unas pruebas mas importantes que
otras.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Suele ser asi en funcidon del tipo de empresa y del puesto de trabajo. La
entrevista personal suele ser fundamental para conseguir el puesto.




La organizacién en la empresa

Dentro de los elementos de la empresa, la organizacion es parte
sewe| importante de éstos. Y dentro de la organizacién, sin duda cémo se
—*"~ . relacionan las personas que forman parte de ella es esencial. Ya

estudiaste en temas anteriores lo que significaba ser un lider formal o
informal. En la organizacién pasa algo muy similar.

MATRICIAL

Estructura de la

empresa . o2 . . .
Diagrama de Organizaciéon formal: conjunto de relaciones establecidas

elaboracion propia  jntancionalmente. Veremos pronto que estas relaciones son de tipo
jerarquico (autoridad). También estudiards que en este caso, hay
distintas formas de organizar los recursos humanos de la empresa.

Organizacion informal: es la que se establece de forma espontanea.

Disefio de la estructura organizativa

Estructura en linea. Es la mas sencilla y representa relaciones jerarquicas. Cada persona
recibe 6rdenes de un unico superior. Estas relaciones se pueden representar facilmente
mediante un organigrama, técnica grafica que nos permitira visualizarlas. En este caso
seran lineas verticales.

Directora general

Elena Pavon gl

Director comercial —~ Director financiero o= Director de producc
Alfonso Alvarez £‘2 José Vazquez e Bruno Flores =L,
[ I I
Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Estructura en linea
Diagrama de elaboracién propia

Estructura en linea y staff. BAsicamente es la anterior a la que se afaden un conjunto de
unidades de apoyo que normalmente hacen labores de asesoria.
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Estructura funcional. Es igual a la lineal con la diferencia que no existe unidad de mando y
por tanto un subordinado puede responder ante varios superiores. Suelen responder a
empresas donde se les otorga mucha autonomia a los trabajadores y éstos responden
ante jefes especializados en distintas areas.
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Estructura matricial. Es totalmente diferente a las anteriores ya que se establecen en ellas
una doble linea de autoridad, normalmente cuando existen en la empresa distintos
proyectos, con distintas funciones en cada uno de ellos.
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Planifica mediante un organigrama, los recursos humanos de una empresa en la que
tenemos una directora general para toda Andalucia, de la que dependen 3 directores
para cada una de las provincias en la que la empresa se encuentra: Sevilla, Cadiz y
Malaga. Ademas en Malaga hay un subdirector. En cada sede hay asignados diferente
numero de trabajadores que dependen de los anteriormente citados.

Ya que no parece haber relaciones de staff (unidades de apoyo), hay jerarquia y
unidad de mando, lo mas adecuado es una estructura en linea. La solucidn es la

siguiente:

| Directora general |

| Director Cadiz | | Director Sevilla || Director Malaga |

| Subdirector Malaga |

| Trabajadores | | Trabajadores | | Trabajadores |

Solucion al ejercicio
Diagrama de elaboracion propia

Comprueba lo aprendido

En la estructura funcional hay unidad de mando

O Verdadero O Falso

Falso

Precisamente es una de las caracteristicas que la distinguen del resto.

La estructura en linea y staff se distingue de la estructura en linea por la existencia de
drganos de apoyo o asesoramiento.

O Verdadero O Falso



Verdadero

Es lo unico en que se diferencian.




Entorno de la empresa

Nuestra empresa no es un ente aislado, todo
lo contrario, le rodea todo un entorno que le
condiciona y le influye. En la ecuaciéon de
nuestra empresa, serd una de las variables
fundamentales. El entorno de una empresa es
todo aquello que le rodea. Tiene una doble
vertiente:

Entorno especifico, formado por todo lo que
afecta a la empresa en concreto y que
generalmente varia con respecto al resto de
empresas de la zona. Esta formado por:

Entorno de la empresa.
Animacion de elaboracian propia.

Clientes. Su numero y caracteristicas como
habitos de consumo, condicionan la produccién de la empresa.

Competidores, tanto su numero, como la rivalidad entre ellos o la posible entrada de
otros en el mercado.

Entidades financieras, no tanto su numero cuanto la facilidad o no de obtener préstamos
necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Otros factores como la regulacion del Estado en el sector, intermediarios existentes,
grupos de presion, los sindicatos, convenios colectivos, etc.

Entorno general afecta por igual a todas las empresas. Mientras el especifico podemos
intentar controlarlo de alguna forma, éste resulta imposible. Este entorno esta formado
por diversos ambitos. Serian:

Entorno demografico. Aqui estarian incluidas las caracteristicas generales de la
poblaciodn, tales como su edad, sexo, etc.

Entorno econdomico. Situacion de la economia en la zona donde se encuentra nuestra
empresa: desempleo, inflacion, etc.

Entorno politico-legal, que hace referencia a las leyes que regulan la actividad econdmica
y a las diferentes politicas econdmicas del gobierno central, comunidades auténomas e
incluso ayuntamientos.

Entorno socio cultural, se refiere al nivel educativo, habitos de vida, etc.

Otros, como el tecnoldgico, el ético o medio ambiental.



@ Curiosidad

La chocolateria San Ginés se encuentra en pleno centro de
Madrid. Abrié inicialmente en 1890 como hospederia en el
pasadizo de San Ginés (entre la Puerta del Sol y el Teatro
Real) y cuatro afos después cambid para buioleria. En su
pasado fue un establecimiento frecuentado por los eruditos
de la literatura y las artes. Asi aparece citada en Luces de
Bohemia de Ramoén Valle-Inclan y durante la II Republica
Chocolateria San Ginés ~ pasd a llamarse «La escondida», por su localizacién. Su
Imagen de elaboracion propia ) 410 estrella: el chocolate con churros.

En 2012 esta chocolateria abridé dos negocios en China con el suefo de convertirse
en establecimiento de referencia en el sector de los churros en China. Pronto se
tropezaron con la realidad: simplemente en China no gustan los churros. Estan
acostumbrados a sabores muy diferentes y del inicial chocolate con churros tuvieron
que dedicarse a los churros con queso y con turron para acabar vendiendo churros
con te verde, salsa barbacoa o salsa de tomate. Algo con lo que la gente se llevaria
las manos en la cabeza en nuestro pais. En 2014 cerrd sus puertas ante la escasa
demanda de sus productos.

¢Cémo puede un negocio centenario, con amplia trayectoria y experiencia, ser un
fracaso en un pais como China, dvida de probar productos nuevos? Quizds no
valoraron las caracteristicas de la poblaciéon China adecuadamente. Simplemente el
paladar chino no esta acostumbrado al sabor de los churros.

Ya has aprendido que entorno es todo lo que rodea a una empresa. Con

el ejemplo anterior habras observado lo facil que es equivocarse al no

evaluar correctamente sus caracteristicas. Algo tan simple como la
ausencia de productos dulces en su alimentacidon puede provocar que
nuestro sueno acabe en fracaso.

El entorno tiene una serie de caracteristicas:
Entorno del

er;’:gri’;‘fi‘” . Es complejo, generalmente formado por muchos factores y por tanto

elaboracién propia  dificiles de asimilar y alcanzar en su totalidad. Disponer de una

informacidén completa y necesaria es pues, esencial.

« El entorno es muy dindmico. En el siglo XXI los cambios se suceden con enorme
rapidez sobre todo si van asociados a las nuevas tecnologias. En los siglos
anteriores los cambios se median por generaciones, ahora suceden a un ritmo
vertiginoso.



. El entorno suele ser hostil. Rara vez es estable, donde puede desarrollar la empresa
su estrategia a medio plazo. El empresario suele estar rodeado de competencia con
una enorme agresividad por la que éste debe tomar generalmente decisiones a muy
corto plazo. No sdélo competencia sino que en los ultimos afos hemos visto todo
tipo de artimanas de unas empresas en contra de otras, llegando a falsear la
publicidad o robar directivos a otras empresa.

Actividad de lectura

Para que compruebes el entorno hostil al que antes se ha mencionado,

$ I4{q; una de las guerras empresariales mas famosas fue la que enfrenté a
LQOERE, Volkswagen con General Motors a finales de la década de los 90 por el

caso de un ingeniero espanol conocido como "Super Loépez" (en
SuperLépez referencia al célebre personaje de comic).

Icono en

‘2’;‘:;”;2?1:‘ Para conocer un poco mas de aquella historia puedes leer el articulo

Dominio titulado "José Ignacio Lopez de Arriortua, el vasco que revoluciond la
Publico . . ers 4 . .. .
] industria automovilistica" y publicado en el diario El Pais el pasado 27

de agosto de 2012,

Comprueba lo aprendido

El entorno especifico serd muy distinto si nuestro negocio estd en una zona
residencia de clase alta o en un barrio obrero.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Ello condiciona el tipo de cliente.

La red de carretera andaluza forma parte del entorno general de cualquier empresa
de nuestra comunidad.

O Verdadero O Falso



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Logo_Superlopez.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Licensing#Material_in_the_public_domain
http://www.expansion.com/2012/08/27/directivos/1346090589.html

Verdadero

Evidentemente ya que afecta a todas las empresas.

El coste de la mano de obra forma parte del entorno especifico.

O Verdadero O Falso

Falso

Es parte del entorno general ya que el coste es el mismo en toda la comunidad
(aproximadamente).




Networking y Coworking

Hace pocos anos era normal ver como nuestros
padres madrugaban, iban a trabajar y regresaban. En
un mundo sin internet ni teléfono movil, era poco
habitual por lo general, verles trabajar en casa. Pero
ahora todo ha cambiado y las nuevas herramientas
han abierto la mano a nuevas formas de empleo. Con
ellas se busca una mayor independencia del
trabajador, gestionando su tiempo y sus necesidades
para lograr el objetivo. Con ello ademas se logra
Imagen de Wilgengebroed on Wikimedia compatibilizar su vida personal con la laboral, algo
Commons, Licencia CC muy demandado hoy en dia. Pero no sélo internet
permite trabajar en casa sino que incluso tu oficina
puede ser muy diferente a lo que te imaginas. Vas a

estudiar dos conceptos muy usados por los emprendedores: "coworking" y "networking".

Redes sociales

El coworking

Coworking lo podemos definir como “cotrabajo”. Es una forma de trabajo que permite a
los emprendedores compartir un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual, para
desarrollar sus proyectos profesionales de manera independiente, a la vez que fomentan
proyectos conjuntos. No son pocos los ayuntamientos que ofrecen instalaciones de
manera gratuita a los emprendedores que deseen tener un espacio fisico de trabajo,
rodeado por otros emprendedores. También los Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial (CADE) disponen de éstos espacios que apuestan por el coworking.

Entre otras, las principales ventajas son minimizar costes y la posibilidad de colaborar
con otras empresas alojadas en ese mismo espacio. El ahorro de costes es claro teniendo
en cuenta que se comparten multitud de gastos habituales en cualquier oficina: internet,
impresora, fax, luz, agua, ... Por otro lado en estos centros de cooperacién empresarial
suelen estar habilitadas salas para realizar reuniones e incluso se organizan cursos de
formacion, charlas, talleres, seminarios, etc.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Social_networking_services.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
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Coworking y Networking
Diagrama de elaboracion propia

El networking

;Qué es el networking? No hay una palabra en castellano que podamos usar para
definirla. Es crear una red de contactos en la web - fundamentalmente redes sociales- a
nivel profesional que te puedan ayudar a conseguir trabajo, generar nuevas oportunidades
profesionales, o clientes para tu negocio. La tendencia en este sentido es cada vez mayor
y son muchas empresas las que buscan al trabajador deseado en redes como Linkedin. El
networking potencia las relaciones profesionales al maximo, obteniendo
recomendaciones para conseguir nuevos negocios. Ya se sabe, que el "boca a boca" es el
marketing mas efectivo, y que el coworking va como anillo al dedo para lograr esa red
profesional.

Q Para saber mas

Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial

andalucia La Junta de Andalucia, pone a tu disposicion mas de

empren de 200 Centros de Apoyo al Desarrollo Empresarial en
toda la comunidad, donde encontraras una amplia carta
Andalucia Emprende de servicios entre otras, la posibilidad de obtener en los

Animacidn de elaboracidn propia Lo . . .
distintos CADE un espacio fisico de manera gratuita,

donde podras poner en marcha tu empresa y desarrollar el "coworking".
En realidad, ademas del espacio fisico, obtendras mucho mas:

- Estudian tu idea y crean contigo un plan de viabilidad.



. Te ayudan a buscar financiacién publica y privada y a solicitar incentivos para
que puedas poner en marcha tu actividad empresarial.

« Tutorizan tu proyecto con asesoramiento personalizado y te acompafian en todo
el proceso de creacion, desarrollo y consolidaciéon empresarial, con un servicio
de consultorias especializadas.

- Te proporcionan formacién empresarial personalizada en funciéon de tus
conocimientos y necesidades, para la gestion optima de tu empresa.

- Te ofrecen alojamiento empresarial completamente gratuito para ayudarte en la
fase inicial de tu proyecto o en el proceso de desarrollo y consolidacion y te
facilitamos contactos con otras empresas y organismos para que puedas
intercambiar conocimientos y experiencias y establecer posibles vias de
cooperacion.

Puedes buscar un alojamiento a través de la
web: https://servicios.andaluciaemprende.es/alojamientos/

Comprueba lo aprendido

El coworking facilita el contacto con otros emprendedores.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Si, ya que comparten el mismo espacio fisico.

Las redes sociales son excelentes para hacer contactos profesionales.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Hoy en dia es el camino mas agil y comodo.

Hay varias redes sociales especializadas en realizar contactos profesionales. Una de
las mas conocidas es Linkedin.


https://servicios.andaluciaemprende.es/alojamientos/

O Verdadero O Falso

Verdadero

En Linkedin hay registrados mas de 400 millones de usuarios y tiene numerosas
secciones para realizar contactos, buscar empleos, etc.




Lienzo de negocios

Dentro de poco aprenderas a realizar un plan de empresa, con

';::;::ig: informacién detallada de tu estrategia empresarial a corto y medio
v plazo. Pero antes de ello, debes aprender a desarrollar un "Lienzo de
Modelo de Negocios" (o "Canvas Business" en inglés) que no es otra

// cosa que un resumen que expone al mismo tiempo lo que haces (o

‘V quieres hacer) y lo que debes hacer para lograrlo, todo en una sodla

pagina. Este formato visual, introducido originalmente por
Imagen en . sy . . .
oublicdomainvectorscom.  OSterwalder y Pigneur, es util tanto para organizaciones y negocios
Dominio Pdblico nuevos, como para los ya existentes.

El modelo de negocio del lienzo consta de 9 piezas clave, comunes para la
representacion grafica de un negocio. Cada una de dichas piezas es descrita a
continuacion.

« Aliados clave. Posibles aliados para hacer llegar tu producto o servicio a tus clientes:
distribuidores, etc.

« Actividades Clave. Qué actividades son clave en tu dia a dia para poder ofrecer la
propuesta de valor a tus clientes.

« Recursos Clave. Aquellos sin los cuales, no podrias ofrecer tus productos o servicios.
Personales, materiales, instalaciones, etc.

« Propuesta de Valor. Por qué te van a comprar y qué te diferencia de la competencia.

« Relacién con tus clientes. ;Cémo tratas con ellos?, recibes consultas, las contestas,
ofreces servicio técnico, etc.

- Segmentos de clientes. A quién diriges tu negocio.

« Estructura de costes. Por donde se te va el dinero en la empresa. Gastos de
personal, alquileres, marketing, impuestos, etc.

« Estructura de ingresos. Como vas a generar ingresos, tus ventas, publicidad, etc.

Clica en el apartado correspondiente:


http://publicdomainvectors.org/en/free-clipart/Canvas-notes/44867.html
http://publicdomainvectors.org/en/free-clipart/Canvas-notes/44867.html
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Lienzo de negocios
Animacién de elaboracién propia

Actividad de lectura

Para saber un poco mas sobre este modelo, te recomendamos que leas el articulo "El
modelo Canvas como herramienta para la transformacion digital", publicado en la web
empresaactual.com el pasado 3 de octubre de 2016.

Comprueba lo aprendido

El modelo de lienzo de negocios es un estudio profundo y detallado de tu empresa.

O Verdadero O Falso

Falso

Para nada, es un "lienzo", un "boceto".



http://www.empresaactual.com/transformacion-digital/

Este modelo se aplica sdlo a empresas de nueva creacion

O Verdadero O Falso

Falso

Se puede aplicar a empresas nuevas o ya implantadas.




Responsabilidad social empresarial

Ya has estudiado que toda empresa forma parte de un entorno que le rodea y por tanto,
ademas de producir bienes y servicios, debe cumplir objetivos sociales ya que sus
acciones repercuten directamente en ese entorno, formado entre otros por clientes,
trabajadores, habitantes de la localidad, etc.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede definir como el conjunto de
acciones que de forma voluntaria realiza una empresa que estan destinadas a integrar en
su gestion consideraciones sociales y ambientales con la intencion de mejorar la calidad
de vida de la sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad social empresarial
Video de DGIPYME alojado en YouTube

Dentro de esta responsabilidad social cada vez cobra mas importancia aquella que se
refiere a la contaminacion medioambiental, cada vez mas degradada y al que la poblacién
es muy sensible.

Muchos paises disponen de una legislacion con normas para que las empresas sean lo
mas respetuosas posible con el medio ambiente, aunque cada vez son mas las empresas
que voluntariamente incluyen este compromiso como parte de su estrategia empresarial.

El balance social


https://www.youtube.com/watch?v=_5uiH5fmYwo
https://www.youtube.com/watch?v=_5uiH5fmYwo

Todas las empresas afectan al entorno, generando una serie de

costes y de beneficios. En temas posteriores veremos coémo

una empresa realiza un documento que es imprescindible y

obligatorio para su contabilidad: el balance. Vamos a referirnos

\ a otro tipo de balance que poco tiene que ver con el

L N econdmico. Nos referimos a un documento voluntario que se

conoce como balance social donde se puede evaluar el grado

Balance social de cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa,

Diagrama de elaboracién propia 55 1ntando en él los aspectos favorables y desfavorables de su

actuacion. Es decir, no es otra cosa que reflejar por escrito los

aspectos sociales positivos tales como la creaciéon de empleo, ayudas y becas, mejoras

del medio ambiente y negativos como la contaminacion, accidentes laborales, conflictos
sociales, etc.

GENERACION DE RIQUEZA
GREACION DE EMPLEO
APORTACIONES A LA COMUNIDAD

MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE

Lo deseable para la empresa es que los activos
sociales superen a los pasivos sociales.

Si colocamos en una balanza todos los llamados activos sociales, es decir el lado positivo
de su responsabilidad social y por otro los pasivos sociales, que seria la parte negativa, lo
deseable para una empresa es siempre que los primeros superen ampliamente a los
segundos tal y como podéis ver en el grafico de la izquiera. Por desgracia, no siempre es
asi.

@ Curiosidad

La empresa Metro de Sevilla promueve diversas acciones y campafias dentro de su
responsabilidad social empresarial. Veamos algunos ejemplos:

EURO SOLIDARIO. Se trata de un fondo econdémico de caracter
social que se constituye a partes iguales por aportaciones de
meti) los trabajadores y de la empresa. Los trabajadores que

S EV ILLA participan en la iniciativa aportan un euro por cada una de sus

Metro de Sevilla nominas y la empresa aporta una cantidad equivalente a la

Logo de Andreuw enilned® cuantia total aportada por los trabajadores. El total recaudado
4.8. se asigna a tres proyectos de caracter social que se realicen
fundamentalmente en el area de influencia de la Linea 1 de Metro de Sevilla. Hasta el
momento se han beneficiado de esta iniciativa Caritas, la Fundacion Ana Bella y la

asociacion La sonrisa de un nino.

——

CAMPANA RECOGIDA DE JUGUETES. En colaboracién con los usuarios de, Metro de
Sevilla realiza anualmente una campana de recogida de juguetes durante el mes de
diciembre.

PROGRAMA PARA ESCOLARES: AULA METRO. Aula Metro es un programa de visita
de escolares a Metro de Sevilla que se realiza desde 2009 durante todos los jueves
del curso escolar. Los objetivos de esta actividad son fomentar el conocimiento del


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Metro_de_Sevilla.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.en

metro y el uso del transporte publico, asi como su aportacion a la sostenibilidad
ambiental

Q Para saber mas

El Observatorio de
Responsabilidad Social
Corporativa
(Observatorio de RSC),
€s una organizacion sin
animo de lucro que nace
en el ano 2004 de la
O QEBR%SE%\@IB%L% mano de varias observatoriorsc.org

organizaciones de la
sociedad civil con el
objetivo de trabajar en
el impulso de la correcta
aplicacion de la
responsabilidad social
corporativa (RSC).

SOCIAL CORPORATIVA

La Confederaciéon de|VI Premio RSE

Vi .
(2 Empresarios de
VI Premio , . ,

crebiced e —oeemr - |[ANdalucia, en su interés
por promover y difundir
la Responsabilidad
Social Empresarial en
materia de Voluntariado

CEA & Junta de Andalucia

Introduccién

en las empresas
andaluzas, convoca
cada ano,

en colaboracién con la
Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia,
los Premios RSE de
CEA.

Con este premio se
pretende reconocer las
iniciativas o medidas
acometidas por las



http://observatoriorsc.org/
http://www.cea.es/portal/novedades/2016/rse-vi-premio/
http://www.cea.es/portal/novedades/2016/rse-vi-premio/

empresas para
implantar y desarrollar el
concepto de
responsabilidad  social
empresarial, resaltando
e impulsado,
reconociendo y
promoviendo iniciativas
concretas que sirvan de
ejemplo para el tejido
empresarial andaluz.

El Servicio Andaluz de
Empleo dedico la
portada y 14 paginas
interiores del numero
#11 su revista "Empleo"
a la Responsabilidad
Social Corporativa,
donde podras leer la
opinion de destacadas
personalidades  sobre
este importante tema.

Puedes leerla clicando
en el enlace.

Revista Empleo #11

Premios, organizaciones e informacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial

Fotografias de elaboracién propia

Comprueba lo aprendido

El balance social es un documento obligatorio.

O Verdadero

O Falso

Falso

Tiene caracter voluntario.



http://www.cea.es/portal/novedades/2016/rse-vi-premio/
http://www.cea.es/portal/novedades/2016/rse-vi-premio/

La responsabilidad social tiene un impacto directo sobre la marca de la empresa.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Cada vez los consumidores miran mas ese aspecto de la empresa.

Un accidente laboral es un elemento del pasivo del balance social.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Cuenta como aspecto negativo a restar del balance social.




Etica en los negocios

La responsabilidad social de la empresa esta intimamente relacionado con la ética. La
ética en los negocios se refiere a un conjunto de principios morales que la sociedad
considera correctos.

Etica en los

negocios
Diagrama de
elaboracidn propia

Cuando una empresa emprende el camino de la Responsabilidad Social
introduce la ética como motor fundamental de sus comportamiento,
alejandose de malas practicas como el engafo, el abuso, la deslealtad,
contaminacion ambiental, ambicidon desmesurada, precios abusivos,
explotar o maltratar a trabajadores, enganar a clientes o proveedores,
etc.

Por el contrario, unas buenas practicas empresariales seran aquellas
que introducen la honestidad, la justicia, la equidad, el cuidado de
personas y entorno, que no hace competencia desleal, que no abusa de
los proveedores, que devuelve a la sociedad parte de su beneficio, que

cuida a sus clientes y en general que pone conciencia, sentido y limites a su empresa.

Un comportamiento acorde a estos principios pronto tendra efectos positivos sobre la

empresa:

Reduce los posibles costos legales asociados a las malas practicas.
Eleva la satisfaccion de los empleados y los clientes.

Eleva la productividad.

Reduce los costos derivados del control de los trabajadores.

Tiene un efecto positivo sobre la marca y la imagen de la empresa.

En ocasiones se puede pensar que una empresa ética se ve en desventaja frente a
empresas que no lo son debido a las malas practicas de ésta; sin embargo a largo plazo
es una buena estrategia de negocios. La Etica Empresarial es la forma mas sélida de
asegurar el crecimiento sostenido y el futuro de la empresa.

@ Curiosidad

Pastilla de
Jjabon
Icono en

Gamila Hiar es una campesina de la minoria drusa de Israel, que
vive en la Alta Galilea y que ha levantado un pequefio emporio
cosmético que extiende sus redes por el planeta. El Secreto de
Gamila (esa es la marca de los jabones), no hace publicidad, pero
mueve un negocio anual que factura 50 millones de euros y da
empleo a medio centenar de mujeres de las cuatro religiones.


http://www.flamingtext.com/imagebot/editor?ref=ocal&svgurl=http://openclipart.org/download/126427/Bar-Soap.svg

Openclipart.com.
Dominio Publico.

En un pais donde el trabajo femenino no esta bien visto, Gamila ha
roto muchas barreras y abre el camino para que muchas mujeres
tuvieran su propio dinero para poder estudiar sin depender de un hombre. En funcién
de los picos de demanda, pueden trabajar hasta 60 operarias cortando
artesanalmente y empacando con primor los jabones, que experimentan un proceso
de secado natural de mas de seis meses.

El comercio justo

Desde hace algun tiempo estan proliferando en Andalucia las
tiendas de "comercio justo’, sistema comercial solidario y
alternativo cuyo objetivo es mejorar el acceso al mercado de los
productores mas desfavorecidos y cambiar las injustas reglas del
comercio internacional, que consolidan la pobreza y la desigualdad
mundial. Es un movimiento promovido por varias organizaciones no

Comercio Justo gubernamentales como Intermdén Oxfam, por la Organizacién de las
Imagen en Wikimedia Naciones Unidas y por los movimientos sociales y politicos.

Commons. Licencia CC BY-
SA 3.0

Estos son algunos principios que defiende el comercio justo:

« Los productores forman parte de cooperativas u otras organizaciones voluntarias,
rechazando subsidios y ayudas asistenciales (de ahi la frase del comercio justo:
«Comercio, no ayuda»).

« Rechazo a la explotacion infantil.

« Igualdad entre hombres y mujeres.

« Respeto a los derechos humanos.

« Precio digno a los productores.

« Produccion sostenible y no contaminante.

« Informacion detallada y veraz sobre las caracteristicas del producto, etc.

@ Curiosidad

;Sabias que la conocida empresa L'Oréal celebra cada afio su Dia de la Etica?

i El 13 de octubre de 2016, los casi 83.000 empleados de L'Oréal
LOREAL participaron en la VIII edicién del Dia de la Etica, preguntando en
directo a través de webchat todas sus dudas al presidente mundial,

Logo de Jean Paul-Agon, y a los presidentes de 70 filiales.
L'Oreal
m:f‘nfgdf;‘ El Dia de la Etica de L'Oréal nacié en 2009 con el objetivo de aclarar

Commons. todas las dudas éticas, identificar dreas de mejora y poner en

Dominio Publico


http://www.flamingtext.com/imagebot/editor?ref=ocal&svgurl=http://openclipart.org/download/126427/Bar-Soap.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cafe_ComercioJusto_Fairtrade.JPG
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.en
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:L%27Or%C3%A9al_logo.svg

marcha acciones en caso necesario. En el aino 2000, L'Oréal fue una
de las primeras empresas en Francia en establecer un Cédigo de Etica Empresarial y
en nombrar en 2007, a un director mundial de ética.

En 2016, L'Oréal ha sido elegida, por séptima vez consecutiva, como 'Una de las
Empresas mas Eticas del Mundo' por el Instituto Ethisphere. También forma parte del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2001; del Global Compact LEAD (grupo
con las empresas mas avanzadas en conductas empresariales responsables) desde
2015, y también del indice bursatil Pacto Mundial 100.

Informacidn extraida del articulo "Etica empresarial" del diario "EL Plural" publicado el
23 de septiembre de 2016.

Comprueba lo aprendido

La ético se refiere a un conjunto de valores econémicos.

O Verdadero O Falso

Falso

Son valores sociales y filosoéficos.

A medio y largo plazo, un comportamiento ético responsable trae mas beneficios que
costos.

O Verdadero O Falso

Verdadero

Aunque a corto, un empresario poco ético puede obtener beneficio rapido, mas
pronto que tarde acabara perdiendo clientela o sufriendo el desgaste propio de
una mala imagen.



http://www.elplural.com/2016/09/23/etica-empresarial

Resumen

Importante

P La empresa esta constituida por un conjunto de factores
ENTORNO

£3 ordenados para la realizacion de las actividades de

%% \ produccidn y distribucion. Estos elementos son:
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§$ | El capital humano, formado por el empresario que dirige la
g / empresa, el propietario de la empresa y los trabajadores.

Entorno del emprendedor  El patrimonio o conjunto de bienes y derechos de la
Diagrama de elaboracién propia
empresa.

La organizacién o la forma de coordinarse los distintos elementos de la empresa.
Dentro de esta nos encontramos la informal y la formal, la cual puede representarse
mediante un organigrama en funcidn de las caracteristicas de la empresa. Asi
tenemos organizacion lineal, lineal y staff, funcional y matricial.

El entorno, formado por todo lo que rodea a la empresa. . Tal y como puedes ver en el
grafico de la izquierda se divide en dos areas:

« Entorno especifico, formado por todo lo que afecta a la empresa en concreto y
que generalmente varia con respecto al resto de empresas de la zona. Esta
formado por

« Entorno general igual para todas las empresas.

Importante

Hoy en dia y gracias a las nuevas tecnologias han cobrado importancia dos formas de
trabajo conocidas por sus siglas en inglés: el coworking y el networking. La primera
consiste en compartir espacios comunes entre varios emprendedores mientras la
segunda se trata de hacer relaciones a través de la red que en el futuro le ayudara a
promocionar su empresa o buscar trabajo.




Importante

Un "Lienzo de Modelo de Negocios" (o "Canvas Business" en inglés) que no es otra
cosa que un resumen que expone al mismo tiempo lo que haces (o quieres hacer) y lo
que debes hacer para lograrlo, todo en una sola pagina.

El modelo de negocio del lienzo consta de 9 piezas clave, comunes para la
representacion grafica de un negocio.

Importante

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede definir como el conjunto de
acciones que de forma voluntaria realiza una empresa que estan destinadas a
integrar en su gestion consideraciones sociales y ambientales con la intencion de
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Un instrumento interesante para medir ésta
responsabilidad es el balance social, documento voluntario que se conoce como
balance social donde se puede evaluar el grado de cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa apuntando en él los aspectos favorables y
desfavorables de su actuacion.

La responsabilidad social de la empresa esta intimamente relacionado con la ética.
La ética en los negocios se refiere a un conjunto de principios morales que la
sociedad considera correctos.
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Aviso Legal

Las paginas externas no se muestran en la versién imprimible

Aviso Legal

El presente texto (en adelante, el "Aviso Legal") regula el acceso y el uso de
los contenidos desde los que se enlaza. La utilizacién de estos contenidos
atribuye la condicion de usuario del mismo (en adelante, el "Usuario”) e
implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las
disposiciones incluidas en este Aviso Legal publicado en el momento de
acceso al sitio web. Tal y como se explica mas adelante, la autoria de estos
materiales corresponde a un trabajo de la Comunidad Auténoma
Andaluza, Consejeria de Educacion y Deporte (en adelante Consejeria
de Educacion y Deporte).

Con el fin de mejorar las prestaciones de los contenidos ofrecidos, la
Consejeria de Educacion y Deporte se reserva el derecho, en cualquier
momento, de forma unilateral y sin previa notificacion al usuario, a modificar,
ampliar o suspender temporalmente la presentacion, configuracion,
especificaciones técnicas y servicios del sitio web que da soporte a los
contenidos educativos objeto del presente Aviso Legal. En consecuencia, se
recomienda al Usuario que lea atentamente el presente Aviso Legal en el
momento que acceda al referido sitio web, ya que dicho Aviso puede ser
modificado en cualquier momento, de conformidad con lo expuesto



