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TAREA 1. ¿MEJOR EN EQUIPO?
FASE A. TRABAJO EN EQUIPO

Parece que en los últimos tiempos está de moda trabajar en equipo. Los empleados presumen de ello en sus currículums y los directivos aprovechan todas las reuniones para recordar su importancia. A veces cuando una idea está tan presente se dan por sentadas muchas cosas, y en esta tarea vamos a dedicar un tiempo a analizarlas para tener una visión más completa y profunda de lo que supone "trabajar en equipo", más allá de mencionarlo en el currículum.

1. TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO

En esta tarea tienes que utilizar la imaginación. Vamos a partir de los diferentes tipos de equipos de trabajo que se clasifican en el apartado 5 de la unidad 1. En primer lugar tienes que leer atentamente los diferentes tipos de equipos que se explican en el apartado y, una vez los hayas entendido, tienes que redactar un ejemplo inventado por ti de cada uno de ellos. 

El ejemplo debe ser breve pero concreto, de manera que se aplique la teoría a un caso específico. Por ejemplo: “En la ferretería “El tornillo enroscado” nos encontramos en un momento de expansión y tenemos la intención de crear un nuevo servicio de reparaciones a domicilio  para atender esa nueva demanda de nuestros clientes. Para ello hemos decidido crear un equipo temporal de proyecto que diseñe el tipo de servicio que vamos a ofrecer y  que realice las gestiones necesaria para ponerlo en marcha”
En tu caso el ejemplo debe referirse a una empresa de tu sector profesional. Debéis contestar completando el siguiente cuadro:

	Duración
	Tipos
	Ejemplo

	PERMANENTES 
	Directivos o de mando
	Espacio para contestar

	
	Ejecutivos o de tareas
	Espacio para contestar

	
	De desarrollo profesional
	Espacio para contestar

	
	Laborales
	Espacio para contestar

	TEMPORALES 
	Ad hoc
	Espacio para contestar

	
	De proyecto
	Espacio para contestar

	
	De negociación
	Espacio para contestar


2. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TRABAJO EN EQUIPO
Elige uno de los ejemplos que has indicado y diferencia las ventajas y los inconvenientes que supone realizar esa tarea a través de un trabajo en equipo en lugar de hacerlo de forma individual. Explícalo de forma que adaptes la teoría de la unidad a este ejemplo concreto.

Para contestar esta pregunta debes repasar antes el apartado 1 de la unidad, en especial el subapartado 1.2.
	VENTAJAS
	INCONVENIENTES

	Espacio para contestar
	Espacio para contestar


3. ESTRUCTURA DEL EQUIPO Y CUALIDADES DE SUS MIEMBROS
Siguiendo con el mismo ejemplo, debes reflexionar ahora sobre la estructura del grupo, así como la personalidad y características de sus miembros.

· ¿Cualquiera sirve para trabajar en equipo o hacen falta determinadas cualidades?

Indica una lista de al menos 5 cualidades que para ti sean fundamentales a la hora de trabajar en equipo ( Ver apartado 3.1.1.)
	Espacio para contestar


Complementa la información de la unidad con una breve investigación en internet e incluye el enlace correspondiente.

	Espacio para incluir el enlace


· ¿Cómo debe ser nuestro equipo? ¿deben parecerse todos los miembros o ser diferentes? ¿Debemos especializarnos en lo que mejor se nos dé o saber hacer un poco de todo?

Reflexiona sobre el tamaño y la estructura del grupo,  justificando si vas a buscar un grupo más homogéneo o más heterogéneo, más polivalente o más especializado (debes basarte en la teoría del apartado 3.1.2.)
	Espacio para contestar


4. MÉTODO O MÉTODOS ELEGIDOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

· Cuando tengamos que tomar alguna decisión ¿cómo lo vamos hacer? ¿por mayoría, por unanimidad, por consenso, tirando una moneda al aire…?

Basándote en la teoría del apartado 3.1.3., indica y justifica el método o métodos que consideras más conveniente para la toma de decisiones en tu equipo de trabajo.
	Espacio para contestar


5. OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO
· ¿Tenemos claro que es lo que tenemos que conseguir?

Decía Séneca que no hay buen viento para un barco que no sabe a dónde va. Es por ello que necesitamos saber cuáles son los objetivos de nuestro equipo de trabajo, de manera que sus miembros tengan claro lo que se busca con su trabajo y se pueda valorar en qué medida el equipo está cumpliendo con lo esperado. Para ello es importante que esos objetivos sean objetivos SMART y para ello debes entender bien el concepto prestar atención a la redacción de los mismos. 

Tienes información sobre los objetivos SMART en el apartado 3.1.5. de la unidad, así como en el enlace que tienes a continuación.
5 ejemplos de cómo fijar los objetivos SMART de una empresa.
También puedes ver un resumen de los objetivos SMART en la infografía que encontrarás al final de este documento.
Una vez entiendas bien el concepto tienes que explicar cuál es tu objetivo o tus objetivos principales y justificar brevemente que cumples todos los requisitos para considerarlo un objetivo SMART.
	Mi objetivo es:

	Explica en este espacio brevemente cuál es tu objetivo

	S

(específico)
	Razona brevemente en este espacio porqué tu objetivo es específico

	M

(medible)
	Razona brevemente en este espacio porqué tu objetivo es medible

	A

(alcanzable)
	Razona brevemente en este espacio porqué tu objetivo es alcanzable

	R

(relevante)
	Razona brevemente en este espacio porqué tu objetivo es relevante

	T

(tiempo)
	Razona brevemente en este espacio porqué tu objetivo está limitado en el tiempo


Si tienes más de un objetivo puedes copiar la tabla anterior e incluir un segundo o un tercer objetivo, pero no es necesario.

 FASE B: CONFLICTO
El equipo ya ha empezado a funcionar, y comienzan a aparecer los primeros conflictos. Partiendo de la situación inicial y teniendo en cuenta las características del equipo que has formado y del trabajo que tienen que desarrollar, debes inventar un ejemplo de conflicto a lo largo de sus diversas fases que se haya desarrollado en tu equipo imaginario.

Recuerda que hablamos siempre del mismo equipo de trabajo. Procura echarle imaginación e imagina un conflicto que se pueda dar realmente en un equipo como el que tú has imaginado en la fase 1.
Para darle realismo es importante que les pongas nombre a los participantes en el  conflicto.
1. FASE INICIAL

Existe una situación conflictiva latente que produce incomodidad, afectando a una parte de forma negativa.
· Inventa un ejemplo de conflicto o conflictos que incluya al menos tres causas de las incluidas en el apartado 6.1. de la unidad.
*Una forma interesante de enfocar esta actividad es recordar algún conflicto propio o de algún conocido y adaptarlo a la situación de la tarea.

	Espacio para contestar a la pregunta


2. FASE DE ACEPTACIÓN
El ambiente y contexto se vuelve agresivo y se generan situaciones como: 

· hostilidades mutuas

· ataques, agresividad, descalificación, discriminación...

· toma de posiciones a favor de cada una de las partes enfrentadas.

· surgen los roles típicos en el conflicto: agresor y víctima.

· deterioro de la comunicación.

· distorsión por cada uno de los enfrentados de los hechos.

En esta fase es necesario que las personas implicadas en el mismo, muestren verdaderos deseos de desarrollar una actitud favorable de superación del conflicto.

· Explica como se ha desarrollado la fase de aceptación. En tu descripción, no olvides incluir el papel que cumplen en ese conflicto los distintos miembros del equipo, explicando al menos tres roles positivos y tres roles negativos (de entre los que encontrarás en el apartado 4.2. de la unidad).

	Espacio para contestar a la pregunta


3. TRATAMIENTO DEL CONFLICTO
Es el momento de actuar, el jefe del equipo deberá saber dominar la situación aplicando las tácticas adecuadas. Si las tácticas son idóneas la resolución será positiva, si no el conflicto se mantendrá generando efectos negativos.
· Tienes que explicar también el papel del líder del equipo y el estilo de dirección que está aplicando (ver apartado 4.1, incluido el 4.1.1.)

· Tratamiento del conflicto: Asímismo, debes explicar cómo se ha intentado resolver el conflicto. Para ello debes revisar el apartado 6.2. y 6.3. En este caso tienes que explicar cómo se ha intentado resolver el conflicto de dos formas diferentes, con diferentes resultados.

· En primer lugar con una táctica de afrontamiento entre las partes: el conflicto no se resuelve.

· En segundo lugar, puedes elegir una de estas dos opciones:

· con una táctica de solución del jefe: el conflicto no se resuelve.

· con un método de solución con intervención de un tercero neutral: el conflicto se resuelve.

Por ejemplo: En un primer momento Juan y Ana intentaron llegar a un acuerdo por el que bla, bla, bla, pero no lo cumplieron porque bla, bla, bla. En ese momento el jefe decidió encargarse personalmente y pensó que lo mejor era que bla, bla, bla.

	Espacio para contestar a la pregunta


4. FASE DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

Se estudia si la relación entre las partes se ha modificado de forma productiva.

· Explica brevemente las conclusiones de la fase de análisis y evaluación para ver si las cosas se resolvieron realmente y cuál es el estado actual de la situación. 
	Espacio para contestar a la pregunta
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