La Comunicacion: Periodismo y ciudadania: Ia
comunicacion en la era de participacion

El cuarto poder en el séptimo arte (1 de 3)

El periodismo ha experimentado entre la primera mitad del siglo XX y nuestros dias una evolucion
notable en relacidn tanto a su servicio social y ciudadano como medio de comunicacién de masas como
al avance de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. El séptimo arte con frecuencia
ha retratado esta evolucién, dando vida a infatigables periodistas obsesionados unos con la
busqueda de la verdad y otros simplemente, con atizar el escandalo y las ventas del periédico o las
audiencias de programas televisivos . Escandalos, corruptelas, intrigas, etc. EIl cine ha dado joyas de
tramas periodisticas como "Ciudadano Kane", "Mientras Nueva York duerme", "Juan Nadie", "Enviado
especial" , etc... El trabajo diario de la mayoria de los periodistas no es tan épico: muchos acuden
diariamente a ruedas de prensa o a eventos convocados por instituciones, colectivos o empresas para
después informar desde sus medios de comunicacién (prensa, radio, televisién o medios digitales) a los
ciudadanos.

En un articulo de la Wikipedia se indica que “el trabajo del periodista consiste en descubrir e investigar
temas de interés publico, contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y publicarlos. Para ello recurre a
fuentes periodisticas fiables y verificables”.

Reflexionsd

Los medios de comunicacion en general, y sobre todo la televisidn como "reina de la
cultura audiovisual", tiene tres tipos de contenido:

1. Informar, con ecuanimidad y pluralidad. Atendiendo a las minorias y
representando los valores democraticos del Estado espafiol.
2. Entretener, con juegos, concursos y fomentando el ocio saludable y respetuoso
con los demas.
3. Educar, a entender el propio medio de comunicacién, a fomentar la cultura, el
saber y los valores de la educacion publica.

éQué tipos de contenido priman en los medios de comunicacion que consumes

hoy? éPuedes encontrar en la television de la misma forma y con los mismos
horarios estos contenidos?

Para responder mejor a estas preguntas puedes hacer un ejercicio muy simple, visita la



i Seguramente el contenido rey de la television generalista es el entretenimiento. Los |
i programas de entretenimiento, por ejemplo, no buscan informar sino hacerte pasar |
i un buen rato. Y eso estd bien pero las funciones de la television estan presentes |
i igualmente y por eso aunque haya periodistas trabajando en esos programas, no |
i siempre quiere decir que estén haciendo periodismo (entendiendo el periodismo |
i como la forma ideal de la informacidn). El periodismo es el que debe dotar de |
i contenido informativo, el especializado en convertir la informaciéon en comunicacion.

FPara saber mas

Periodismo y medios de comunicacion en el cine

While the City Sleeps

Trailer de "Mientras Nueva York duerme", While The City Sleeps (1956, Fritz Lang)

En esta web tienes un completo listado de peliculas de trama periodistica por orden
cronoldgico.



1. Como se relaciona el ciudadano con la
informacion

- .‘f‘l‘

Un anuncio de Toshiba de los afios 60 imaginaba cémo serian las comunicaciones del futuro.

No iban tan mal encaminados, ¢no?. Ilustracion en Dominio Publico alojada en Gizmodo

Al publico de los medios de comunicacién se les llama audiencia . Tradicionalmente, la audiencia ha
recibido la informacion de forma pasiva: te sientas a ver la tele, o a leer el periddico, o a escuchar la
radio, pero no puedes interactuar.

En los ultimos afios se ha producido un fuerte cambio en cdmo la gente se relaciona con la informacion
gracias al desarrollo de la tecnologia. En la television y la radio, la ciudadania puede elegir cuando y
como ver y/o escuchar sus programas favoritos o si quiere hacerlo en directo a través de su ordenador.
Los periddicos digitales permiten ampliar conocimientos y saltar de una informacion a otra a través del
enlace.

Uno de los espacios mas interesantes es la capacidad de interactuar a través de comentarios. éTe
acuerdas de los personajes de nuestra historia inicial "Incendio en tu televisor"? pues cuando hablamos
de los bloggers estamos hablando de que probablemente una de las formas mas extendidas de
participacidn es los comentarios en las noticias. El comentario te puede llevar a escribir algo mas
extenso en tu blog y asi poder participar de la vida publica de la comunicacién y la informacion.

Pero ademas de recibir, comentar y elegir, en este proceso hacia la audiencia activa hay un tercer
paso: la ciudadania tenemos en nuestra mano la posibilidad de recomendar y distribuir a nuestros
amigos y amigas aquellos contenidos que mas nos interesen a través de, por ejemplo, redes sociales
como Facebook, Tuenti o Twitter, entre otras.

- Curiosidac




El audimetro sirve para saber cuanta gente ve un programa de television. Son pequefios
dispositivos electrénicos, similares a un mando de televisién, que miden la audiencia. En
Espafia hay miles de audimetros repartidos por hogares de muy diferente tipo, asi que
funcionan como una encuesta automatica.

Hasta hace poco, las mediciones de audiencia estaban centradas en conocer la cantidad
de personas que hay viendo un programa. Sin embargo, cada vez importan mas las
caracteristicas del espectador: edad, donde viven, qué formacién tienen, etc.

Por ejemplo: dependiendo de qué edad o qué nivel econdmico tiene la audiencia de un
programa, se emitird determinado tipo de anuncios (coches, supermercados, juguetes,
perfumes...)

Aczivialaa ole lectura

«Hay dos tipos de escritores: uno es el que cava la tierra en busca de la verdad. Esta
abajo en el hoyo echando la tierra hacia arriba. Pero encima de él hay otro hombre
echando la tierra hacia abajo. El también es periodista. Ente ambos siempre hay un
duelo. La lucha de fuerza del tercer poder del Estado por el dominio que nunca acaba.
Tienes periodistas que quieren informar y descubrir. Tienes otros que ejecutan los
recados del poder y contribuyen a ocultar lo que realmente estad ocurriendo.»

(El viejo periodista Lars Magnusson le dice al detective Wallander en la novela «La falsa
pista», de Henning Mankell)



2. Ta también puedes informar

Hacer una noticia es mas facil de lo que parece. Hoy, gracias a internet, la ciudadania, sin necesidad de
tener un titulo universitario en comunicacion, también pueden informar. Hay que seguir una serie de
recomendaciones, ya que la difusién de una mala informaciéon puede originar graves problemas. Para
evitarlos, el blog ciudadano NewsMeBack , especializado en periodismo ciudadano, da 10 consejos:

1. Sé realista, no afladas ni quites nada por tu cuenta. Verifica cada informacién antes de
escribir.

2. Las noticias estan a tu alrededor esperando para ser contadas . Si estas atento a lo que
sucede cerca de ti encontrards muchas cosas interesantes de las que informar.

3. Escribe desde tu punto de vista . Ese angulo personal, tu perspectiva, es lo que te hace
diferente.

4. Comparte tu trabajo con los otros . Mas gente lo vera si lo compartes.

5. No maquilles las noticias , deja la imaginacién para otros menesteres. A nadie le gustan las
mentiras.

6. Escribe sobre cosas cotidianas . Busca lo noticiable en la vida diaria.

7. Sé descriptivo pero no exagerado . Una descripcién simple siempre es mejor que una
exageracion.

8. Sé preciso. No existe mas informacidon que la informacién exacta. La gente confiara en lo que
les cuentes, no les defraudes.

9. Emplea una gramatica correcta. Es dificil que la gente entienda de qué estas hablando si
no escribes correctamente.

10. Lleva contigo un cuaderno, un portatil, un movil, una camara... Nunca se sabe cuando
puede suceder algo interesante.

Estos consejos lo han puesto en un video de 2 minutos, pensamos que te pueden ilustrar con ejemplos y
ademas practicar algo de inglés:

10 things for a good citizen journalist




2.1 éComo se hace una noticia?

Para empezar a elaborar una noticia lo mas importante es pensar en qué queremos contar. Para ello hay
seis preguntas que nos pueden ayudar a saber qué contar en noticia: ¢ Qué sucedidé? ¢ A quién le
sucedid? ¢ COmo sucedié? ¢ Cuando sucedié? ¢ DOnde sucedio? ¢ Por qué sucedid? Luego piensa
qué formato es el mejor para contar lo que quieres contar: éuna foto? éun video? éun texto? ¢Todo
junto?

Farolas en pésimo estado en Tacoronte

Fotowdes Mddinm

P vl Tatora, 19 M. D0VL, 1300

En distintos barrios del munidpio de Taovonie, las faroda rarias piblias presenian o estado de

abandong manitiesio, que legan a suponer un peliro para el i

FLe £ Maudhos 505, A, barries
oo La Luz, Lomo Colorade, 520 Jwin, EL Tormeds o La Caridad, & M naaTereals farcias que o bien o
50N CAPACES O Tlmingr por Raber $ido Meralmente "CoMidas” por i3 VEEIICHN, O £3TAN & punto de
SepOmArse ponque & Cuido e perfonads koS DoSTes Qo 35 sjetan; on Loa mejores cises, LA secedad
depoafiady en S5 orEtales o 12 onentacon o s lominarias, haces got U aipaodad de dar sz baa
dBeminuida notablemente.

Ejemplo de una noticia de periodismo ciudadano en loquepasaentenerife.com

Si vas a redactar una noticia en texto, puedes usar estos elementos basicos :

- Titular : es una frase sencilla, corta y que resuma lo que vas a contar. Intenta no dar tu opinion
personal sino describir, pero échale creatividad. En cibercorresponsales.org te ayudan con mas ideas
sobre como titular.

- Texto : la mejor explicacidn es la mas sencilla de leer, asi que no te compliques con frases largas o
metaforas literarias. iAl grano! Si escribes para Internet, que tus parrafos no sean demasiado
extensos.

- Enlaces : quiza en tu texto menciones a personas o lugares conocidos, o a noticias previas. Utiliza
enlaces como éste para llevar a tus lectores a otras paginas para que puedan ampliar tu informacion.
Sé generoso: enlaza todo lo que puedas.

- Cita : si hablas con alguien - tu vecino, una autoridad, un testigo, un especialista en el tema que
tratas - y quieres introducir alguna frase suya en el texto, recuerda meter sus palabras "entre comillas
como aqui” para que se sepa que esa opinidn no es la tuya, sino la de la persona con la que has
hablado.

- Video : puedes contar tu noticia en video o insertar un video dentro del texto. Puedes usar rétulos o
tu voz para ayudar a entender lo que se estd viendo: “Aqui vemos...”. También puedes entrevistar a
alguien que cuente lo que ha pasado.



Aqui tienes un video de un ciudadano que vivié en Tokio la crisis del terremoto que se produjo en marzo
de 2011 que estd muy bien elaborado, con explicaciones, rétulos e imagenes que ayudan a contar la
noticia. Esta todo grabado, editado y subido a Internet con un teléfono movil.

En vez de grabar el tuyo propio, puedes usar videos que ya estén publicados en Internet por otras
personas. Pero aseglrate de que el video es realmente lo que parece ser y de que tienes permiso del
autor para usarlo.

- Fotografia : una imagen puede explicar sin necesidad de texto una noticia. La mayoria de las
ocasiones se usa para completar la informacion. Juega con los tamafios. Puedes ponerlas a todo color
para mostrar todos los detalles o en blanco y negro.

Irpooriante

Rompe las normas : no eres periodista ni tienes que aparentar serlo; eres un
ciudadano que quiere contar una historia, asi que puedes saltarte las normas anteriores
si te sientes mas comodo. Pero recuerda el objetivo: que la gente entienda lo mejor
posible lo que quieres contar.

Activialaa ole lecitura

Hemos extraido un pequefio parrafo de una noticia sobre incendios y televisores
publicada en Diarioinformacion.com . Y ahora te pedimos que le pongas un titular.

"En la madrugada de ayer se origind otro incendio, esta vez en un chalé situado en la
calle Les Fonts, 4 en el Poble Nou de Benitatxell. Tal y como indica la informacidn
facilitada por el Consorcio, el origen de las llamas se registra en el televisor y en la mesa
donde estaba colocado y afectaron, también, al salén. Una unidad del parque de
bomberos de Dénia estuvo apagando el incendio y ventilando la casa, habia humo, por
espacio de unas dos horas, aproximadamente".

Recuerda que el titular debe ser conciso y debe generar la atencion suficiente para que el
lector siga leyendo si le interesa. También puedes pensar en titulares ocurrentes,
sensacionalistas y divertidos.

Algunos de los que te proponemos:

@ Titular conciso y claro: "Incendio provocado por un electrodoméstico en chalé
de Benitatxell"

© Titular sensacionalista: "Una televisidn provoca un incendio y casi asfixia a la






2.2 éComo y donde puedo publicar?

Hay diversas herramientas que nos permiten publicar nuestras noticias y reportajes gracias,
nuevamente, a Internet.

- Nuestro medio personal : un blog . Aqui no tienes quien controle lo que publiques. Tu eres
periodista ciudadano y tu propio director. Los videos que hagas los puedes subir a una plataforma
audiovisual como Youtube o Vimeo y después, completar tus noticias con esos videos y fotos.

Entre algunos amigos o personas con afinidades comunes puedéis montar un blog colectivo y hacer
una publicacién digital participativa. Por ejemplo, un blog sobre incendios en televisores.

Fara saber mas

En torno al afio 2005 se produjo la verdadera revolucién del mundo blog , seguro que
has oido hablar de ellos o incluso te has animado a hacer alguno. Si te interesa el mundo
del blog hay muchos sitios gratuitos por donde empezar. Puedes leer la extensa y
documentada entrada en la Wikipedia sobre Blog o ver este divertido video que te
explica bien qué es y para qué sirve.

- Medios ciudadanos: en Espafia ya existen medios como Global Voices, Bottup,
Cibercorresponsales.org, Lo que pasa en Tenerife o Vudeo que estan hechos para que los
ciudadanos informen. Hay un consejo de redaccién que se encarga de revisar las noticias que los
ciudadanos mandan para descartar que no haya ninguna noticia inventada o falsa.

- Redes sociales : Si tienes un perfil en Facebook, o en Tuenti, o en Twitter, puedes usarlos para
contar tu historia de forma breve (équién ha dicho que una noticia tenga que ser larga?) o para enviarle
a tus amigos la pagina donde has hecho tu noticia. Esto va a permitir que mucha gente vea tu
contenido, que para eso esta una noticia, ipara que se sepal!

Reflexionsd




Lee el articulo "Grafitis ¢arte o delincuencia?" escrito por Josele en su blog la
plataforma Cibercorresponsales.org y analiza las partes en las que ha desarrollado el
mismo. Puedes revisar el punto anterior para hacerte un croquis de los elementos que
tienes que buscar.

El blog de jose

Grafitis ; arte o delincuencia?
Publicado por josele el 15/07/2011

josele pertenece a:
Bitdcora 11

En el lenguaje comdn, el grafiti incluye lo
que también se 1lama pintadas : el resultado
de pintar letreros en las paredes,
frecuentemente de contenido politico o social,

con o sin el permiso del duefio del inmueble. Sobre mi

La expresién grafiti se usa también para

2 o ) : josele
referirse al movimiento artistico del mismo

per) cade

B ,\11 Grupo Biticora 11
iy
&

"“ Entidad Bitacora 11

nombre, diferenciado de 1a pintura o como
subcategoria de la misma, con su origen en el

sigle XX. Fue un movimiento iniciado en los
anos 1960 en Nueva York.

En principio deberiamos preguntarnos: ;Qué es
ity Estadisticas

En términos generales se denomina arte a la actividad o producte en los gue el Consullalasestadisticas de ml blog
ser humano expresa ideas, emocienes o, en general, una visidén del mundo, a

Josele ha escrito sobre los siguientes elementos
¢ Titular atractivo, ya que incluye una pregunta
© Cita, con una definiciéon sobre arte

@ Texto, sencillo y expositivo en el que termina dando su opiniéon pero
primero pone datos e informaciones

@ Enlaces al final del articulo para saber mas sobre el tema

@ Fotografia para ilustrar el articulo (ademas es una foto muy interesante
porque es un Grafiti que ilustra muy bien el titular)

Sélo faltaria un video sobre el tema pero aun asi el articulo de Josele estd muy bien
enfocado, y se trata de iPeriodismo Ciudadano!



