La empresa y su entorno: El entorno de la empresa y la
responsabilidad social corporativa

En este tema te vamos a presentar dos aspectos claves para las empresas y para la
actividad econdmica en general. En ocasiones, cuando estudiamos un agente economico
como la empresa, podria parecer que estamos hablando de un ente independiente cuyas
actuaciones no afectan a su exterior, de la misma manera que el exterior no le afecta a ella.
Lejos de esa independencia existe un constante flujo de influencias entre el sistema
empresarial y el resto de la economia, de la sociedad e incluso del medio natural en el que
operan.

Es por ello que en este tema vamos a tratar dos asuntos:

@ EIl entorno : Las empresas son entes abiertos y en interaccion continua con el
paisaje en el que se ubican. De este entorno reciben influencias que van a afectar a la
vida y desarrollo de las mismas. Estos acontecimientos pueden suponer oportunidades
que las empresas han de saber aprovechar o amenazas que deberan evitar o superar.

@ La Responsabilidad Social que adquieren las empresas por actuar en un entorno
social y medioambiental. Por otra parte, las empresas no soélo reciben influencias del
entorno también influyen en él, esto implica asumir la responsabilidad que suponen
sus decisiones y actuaciones, siendo necesario establecer un codigo de conducta
ético.

1. El entorno de la empresa
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El entorno es el conjunto de factores que rodean a la empresa, unas
circunstancias que pueden afectar a su desarrollo y funcionamiento de forma
compleja, ya que tanto pueden suponer ventajas como representar
amenazas para la misma.

El entorno actual se caracteriza por:
@ Cambios muy rapidos.
@ Globalizacion.

@ Importancia de las TIC -Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion-.

@ Creacion de grandes grupos empresariales -oligopolios.
@ Y otros cambios sociales: incorporacion de la mujer al trabajo, Imagen 2. Imagen de elaboracién propia
inmigracion, etcétera.

En este entorno, las empresas han de definir su estrategia, es decir, el plan de actuacion para adaptarse y poder competir en
dicho entorno. Como veremos a continuacion podemos dividir los factores relacionados con el entorno en generales y
especificos.

Importante —

Las empresas son entes abiertos y en interaccion continua con el entorno donde estan ubicadas. De este
entorno reciben influencias que van a afectar a la vida y al desarrollo de las mismas. Estos acontecimientos
pueden suponer oportunidades que las empresas han de saber aprovechar o amenazas que deberan evitar o
superar. Entendemos por entorno todos aquellos factores externos a la empresa que habra que tener en
cuenta tanto si significan oportunidades como si suponen amenazas para la consecusion de sus objetivos. A
continuacion te presentamos un esquema que resume los dos siguientes subapartados: entorno general y
entorno especifico.
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1.1. El entorno general s

El entorno genérico de la empresa, o macroentorno, se refiere a todos aquellos factores externos a la misma que pueden tener
una influencia sobre sus resultados. Estos aspectos son incontrolables, ya que son factores que influyen en todas las
empresas, por lo que tienen que estar presentes a la hora de desarrollar su estrategia empresarial.

La incertidumbre del entorno es uno de los principales problemas para la
empresa por su complejidad y su dinamismo. Podemos dividirla en cuatro
grupos de variables:

@ Variables Politico - legales: se trata de leyes, reglamentos y otras
normativas que afectan a la actividad empresarial. Por ejemplo, la
legislacion fiscal afecta a todas las empresas.

@ Variables Econdémicas: indicadores econdmicos como la Tasa de
Paro, IPC, PIB, tipo de interés, etcétera, influyen en las expectivas y la
confianza de los agentes econdémicos.

@ Variables Socioculturales: valores, creencias y actitudes de la
colectividad que influyen en el comportamiento de los consumidores a la
que se dirige la empresa. Por ejemplo, cambios en las familias como la
incorporacion de la mujer al trabajo.

@ Variables Tecnoldgicas: marco cientifico y tecnoldgico que rodea a

la empresa y que influye en su proceso productivo. Por ejemplo, todo lo
que ha supuesto para la empresa las posibilidades que ofrece el mundo de internet.

Imagen 3. Imagen de elaboracidn propia

Corrpruebd lo grreraico

De las siguientes variables sefiala cuales afectan al entorno general de una empresa de telefonia movil.

= =
(S e

La entrada de una nueva empresa de telefonia mévil al mercado.
Una subida de dos puntos porcentuales del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
Un avance informatico.

Una huelga de los trabajadores de la empresas de telefonia movil pidiendo un aumento salarial.

O O O O O

Una ley que va a mejorar la conciliacion de la vida laboral y la vida familiar.
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Las variables del entorno general o macroentorno son aquellas que afectan al funcionamiento general
de las empresas de un pais. Para analizar el entorno general y recordar mejor sus variables se utiliza el
anadlisis PEST, es deci, las iniciales de : politico-legales, econémicas, socioculturales vy
tecnologicas.

Incluso si tenemos en cuenta que la empresa opera no solo dentro de un sistema econdémico sino dentro del
sistema natural podriamos decir que existe otra variable, la variable ecoldgica, en la medida que los
factores medioambientales son factores externos que pueden influir sobre la actividad empresarial.

E—

Ejercic/o reswelto

EL PAIS
TECNOLOGIA

MOVILIDAD REDES SOCIALES GADGETS PROGRAMAS EMPRESAS LEGISLACION OCIO SEGU

El comercio electrénico crece en Espana
mas del 25%

= Por facturacion destacan los wiajes, pero por ndmero de transacciones, el sonido v la imagen
Imagen de elaboracion propia
La noticia anterior es un ejemplo de cambio en una variable del entorno general que afecta a las

empresas. ¢A qué tipo de variable dirias que la afecta concretamente? ¢Supone una oportunidad o una
amenaza para las empresas?

[Mostrar retroalimentacién|

—
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1.2. El entorno especifico ?3(1 e

E|l entorno especifico, o microeentorno, estd formado por el conjunto de variables que afectan solamente a las
empresas de un sector. Todas las empresas que integran un sector, pretenden satisfacer el mismo tipo de necesidades de los
compradores, por tanto, estas variables no afectan a todas las empresas de un pais pero si a las que tienen que competir
entre si para captar a los clientes y poder alcanzar sus objetivos. Por ello, algunas variables del entorno especifico que
pueden convertirse en una oportunidad o una amenaza para una empresa son:

1. La competencia: por un ladoestarianlos cambios en la competencia

actual. Las empresas que operan en el mismo sector compitiendo por una m
cuota de mercado pueden llevar a cabo acciones aue afecten a sus _ -
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competidores, (por ejemplo, una campafna de marketing exitosa). Pero, por
otro lado, también hay que tener en cuenta la amenaza de entrada de
nuevos competidores, lo que se denomina la competencia potencial. Por
ejemplo, cuando abre un nuevo restaurante en una zona en la que ya habia
otros.

2. Los productos sustitutivos: la salida al mercado de algunos otros
productos que cubren las mismas necesidades dependen fundamentalmente
de las innovaciones tecnoldgicas, pudiendo ser un cambio del entorno que
suponga una fuerte amenaza para las empresas.

Imagen 4. Imagen de elaboracidn propia

3. Los proveedores: La acciones de los proveedores provocan cambios en el microentorno de las empresas, por ejemplo,
cuando aparece un suministrador que tiene el poder de ampliar el margen sobre costes para aumentar sus beneficios, o cuando

se encarece la materia prima utilizada por el sector.

4. Los clientes: el comportamiento de la demanda en relaciéon al producto que ofrece un determinado sector supone una
variable importante de su entorno. Por ejemplo: los cambios en los gustos o las preferencias de los consumidores, en relacion a

un producto determinado, influyen en el sector en gran medida.

05 C \‘:ﬁ
eirernoaico.com o
PORTADA | INTERNACIONAL | POLITICA | ECONOMIA SOCIEDAD | BARCELONA | DEPORTES | OCIOY CULTURA

Bolsa Finanzas personales a-Periddico
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VENDO SKATE PARA COMPRAR MUL

EL ENCARECIMIENTO DE PRODUCTOS BASICOS

Competencia exige aumentar la oferta de gasolineras en
Espana

& El'informe es la continuacion de otro del 2009 v constata que no ha habido avances en 3 afios

& La falta de concurrencia sitda los margenes por la venta de carburante entre 10s mas altos de la UE
Jueves, 5 de julio del 2012

Imagen de elaboracion propia

[mportante

Un sector empresarial es el conjunto de empresas que desarrollan la misma actividad econdémica con
productos o procesos productivos similares, mas o menos diferenciados, que pretenden satisfacer el mismo
tipo de necesidades de los consumidores. Por tanto, el entorno especifico o microentrono es el
conjunto de variables que afectan a todas las empresas que operan bajo el mismo marco de referencia a la
hora de analizar la competitividad, ya que pretenden satisfacer el mismo tipo de necesidades de los
compradores.

Corrpruebd lo grreraico

De los siguientes factores sefiala clal pertenece al entorno especifico

O El Indice de Precios al Consumo (IPC).
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O La competencia.
U Una ley sobre competencia.
O unavance tecnoldgico de amplia difusién.
[Mostrar retroalimentacién|
= — &
me
De los siguientes factores di cudles pertenecen al entorno especifico de un hipermercado...
& &
O Los proveedores
O La competencia
O Una huelga general
O m tipo de interés
O Los clientes
. — — &
me
Relflexions

Pregunta tipo Pau

éCuales son los aspectos del entormno especifico que tiene que tener en cuenta una empresa multinacional de

software?

2. La responsabilidad social corporativa

—ini)

En la actualidad, los ciudadanos, las empresas y la
sociedad en general tienen por delante grandes retos,
como son los econdmicos, los sociales y los
medioambientales. Mas concretamente de entre estos
Ultimos: el proceso de calentamiento global, la
desertizacion, la deforestacion, la pérdida de
biodiversidad, el crecimiento exponencial de Ila
poblacion, y el crecimiento de las desigualdades
sociales y economicas. La empresa, como cualquier
otro agente, tiene su responsabilidad en estos
problemas, pero ademds se ha convertido en una
fuente de poder e influencia sobre el medio en que se
desenvuelve. De tal manera es responsable directa de
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problemas sociales y medioambientales tales como la
contaminacion, la especulacion del suelo, la
concentracion industrial urbana, o las condiciones
laborales abusivas.

Video 1. Alojado en Youtube

En el curso anterior vimos que el mercado tenia una

serie de fallos, entre ellos las externalidades negativas, o costes sociales negativos . Se trata de aquellos gastos
soportados sin compensacidn por personas ajenas a la empresa, como consecuencia de la actividad de ésta (contaminacion,
agotamiento de los recursos, enfermedades laborales...). Asi la sociedad paga los perjuicios que ocasionan las empresas por lo
que deben intentar no provocar estos costes 0, en su caso, privatizarlos, es decir, asumirlos.

Asi surge el concepto de responsabilidad social corporativa (RSC) . Se puede definir como la integracién activa y
voluntaria de las preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales de la empresa y en sus relaciones
con los trabajadores, los accionistas, los inversores, los consumidores... En definitiva, se refiere a que la empresa debe
considerar, ademas de los efectos econdmicos, los efectos sociales que generan sus decisiones y actuaciones.

- Curiosiclae!

"En la Ultima década, las corporaciones
transnacionales, las escuelas de negocios y
las facultades de administraciéon de
empresas han venido impulsando lo que ya
se ha convertido en el nuevo paradigma de
comportamiento de las multinacionales en
la era de la globalizacién: | a
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Pero, pese a la extensa bibliografia surgida
alrededor de este concepto, todavia sigue
reinando una gran confusién a la hora de
concretar su contenido: no se sabe muy
bien si se trata de derechos humanos, de
filantropia, de proyectos de desarrollo, de
marketing, de acciones de calidad interna
de la empresa, de todas estas cosas o de
ninguna de ellas.

Jwar Himsa

Y es que, con todo lo escrito y teorizado
sobre la RSC en estosafios, apenas han
existido voces criticas que hayan puesto en
cuestion la arquitectura y la construccion de
este sistema de gestion empresarial. Porque,
realmente, écudles son los motivos de este
auge de la empresa responsable? ¢Es cierto
que se trata de una nueva manera de hacer
negocios? éCuanto hay de ética y cuanto de
calculo de rentabilidad en todo ello? ¢Se
pueden esgrimir los cédigos de conducta y
los acuerdos voluntarios para exigir
responsabilidades a las multinacionales?
¢Qué consecuencias tiene la RSC a nivel
juridico, laboral y ambiental? ¢Cual es la
posicion de las ONG y los movimientos
sociales vy sindicales al respecto? ¢En qué
consiste el negocio de la responsabilidad?".

Imagen 5. El negocio de la responsabilidad.
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Imagen de elaboracién propia
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Importante —

Aunqgue a la empresa normalmente le cuesta asumir como suyos los posibles costes sociales de su actividad,
ya que puede ir contra su objetivo de minimizar costes, hoy en dia aceptar las pautas de la

responsabilidad social corporativa puede llegar a permitir a la empresa mejorar su posicion competitiva
y su valor anadido frente a otras empresas menos preocupadas por su impaco social o medioambiental.

— |
—

- Curiosicladl

Actualmente hay una norma Norma SA8000 (Es una certificacion voluntaria) que regula la responsabilidad
social de la empresa y que sirve como guia a muchas empresas.

-]

e
2.1. Dimension social 3r-| 4—-;-\\

En los Ultimos tiempos se ha incrementando la presidon de la sociedad sobre las empresas
para que presten mayor atencidon a las cuestiones sociales y medioambientales,
adoptando unas actitudes mas éticas en sus comportamientos. En el campo de lo social
esta mayor sensibilidad se centra en:

& Un mayor compromiso de las empresas con la sociedad y con el paisaje
donde actiian: Recordemos la importancia de la empresa en términos de generacion
de empleo y de riqueza, en una zona por lo que la empresa deberia tener en cuenta
el impacto de su actuacién sobre las familias y el pueblo o ciudad en el que se
localiza, tanto en su cultura como en su tradicion.

@& Aumento de la credibilidad y de la confianza de los clientes hacia la
empresa: Las empresas ofrecen bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesisdades de los consumidores, luego la elaboracién de productos de calidad
tendria en si mismo un requisto de responsabilidad.

& En cuanto a los trabajadores y condiciones de trabajo: Establecer medidas
para favorecer el desarrollo de las tareas en condiciones dignas, fomentar la
conciliaciéon de la vida familiar y laboral de los trabajadores e incluso crear un clima
de confianza, motivacion y participacion de los trabajadores.

Imagen 6. Imagen de elaboracién propia

- Para saber mas —

La organizacion Great place to work elabora todos los afios un listado de las mejores empresas para las que
trabajar en funcion de la opinién que los propios trabajadores tienen de las mismas.
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WORK" Acerca de
Home nosotros

Nuestro Nuestros
enfoque servicios

—

Home - Mejores emprezas - Las Mejores Empresas para Trabajar en Espatia - 2013 + Compartir

Las Mejores Empresas para Trabajar en

Espaia

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

2013 Las Mejores Empresas para Trabajar en Espana

MOWARTIS FARMACEUTICA, ING DIRECT, EMC COMPUTER SYSTEMS SPAIM, CIGNA HEALTHCARE v BAIN &
COMPAMNY EMNCABEZAM LA LISTA BEST WORKPLACES ESPANA 2013,

La Lista BestWorkplaces, estandar de calidad internacional de los lugares de trabajo, incluye estas 5
compafias entre las 50 Mejores Empresas para Trabajar en Espafia tras analizar |2 opinion de los empleados

de mas de 215 organizaciones,

Las Mejores Empresas han creado mas de 7187 nuevos puestos de trabajo durante 2012,

En las BestWorkplaces el promedio total del Trust Index, que incluye las 58 preguntas de la encuesta es del

81%, con un nivel de ahsentismo del 2,32%.

Imagen de elaboracidon propia

— _,

Todo esto tiene consecuencias importantes en el
diseno empresarial, dado que no debe hacerse
Unicamente con la dimension econdmica. Todas las
relaciones sociales, tanto en el interior de la empresa
como entre esta y el exterior, deben quedar recogidas
en el denominado Balance Social, que ha de
satisfacer dos fines principales: ser instrumento de
integracion del personal en la empresa y ser
instrumento de gestion.

El Balance Social es una técnica de administracién de
personal, la cual a través de una encuesta de opinion,
permite analizar la calidad de vida de los trabajadores,
y evaluar los resultados obtenidos por las politicas de
personal aplicadas en la empresa.

El Balance Social permite dar a conocer la situacion
general de empresa en relacién a la responsabilidad
social, asi como evaluar critica y constructivamente
los resultados de los programas que buscan la mejora
del nivel de vida laboral y personal de los empleados.
También pretende dar a conocer su aporte al
desarrollo de una regién o ciudad, e identificar las
caracteristicas sociodemograficas de su equipo
humano: sus necesidades, carencias y satisfactores.

ELFAIS.com > Sociedad

Uralita debe indemnizar con casi cuatro millones de euro

afectados por amianto

|

Video 2. Esta es la Historia de la fageda. Fuente:

Youtube

Se frata de la primera sentencia que reconoce a vecinos como perjudicados

CRISTINA DELGADO - Barcelena-13 /07 /2010
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Imagen de elaboracién propia

| - - Para saber mas —

Desgraciadamente casi todas las semanas encontramos noticias que vienen a ilustrar la falta de cumplimiento
de las empresas con su responsabilidad social. En la red existe el Diario Responsable que junto a la difusion
de practicas positivas también denuncia otras actuaciones negativas para la sociedad.

Redes sociales y creacion de valor Yelefonica

rio_responsable rel

(timas noticias RSC. La Red Espariola del Pacto Mundial v el ICO lanzan una iniciativa para mejorar la responsabilidad social en

Portada Innovaciaon Inversion | ISR Medie Ambiente Remutacion lgualdad Empresas Paolitica

Encuentre aqui contenido de diario_responsable o actividades v personas de red_ponsable..

Imagen de elaboraciéon propia

K )
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2.2. Dimension medioambiental $3r~| 4—-;-\\

Para la vision tradicional, la empresa se debe centrar en la creacién de
valor del accionista. Cualquier distraccion penaliza el beneficio a repartir a
sus duefios. Pero, hoy en dia las empresas deben lograr que sus objetivos
no tengan un impacto negativo sobre el medioambiente. En la medida que
los ciudadanos somos mas conscientes de los problemas que la actividad
econdémica genera sobre los recursos naturales, las empresas han de
convertirse en agentes que fomenten las practicas que permitan lograr un
desarrollo méds sostenible.

Asi, las empresas pueden crear valor sostenible introduciendo cambios
en su proceso productivo como:

@ Reducir el consumo de materiales, energia, emisiones y desechos:
aunque existe legislacion medioambiental que controla algunos de
estos aspectos, la empresa debe interiorizar estas politicas incluso mas
alla de lo que la ley dice.

@ Desarrollar tecnologias sostenibles: el cambio en los procesos
productivos hacia tecnologias sostenibles, en principio puede suponer
una inversion costosa, pero a largo plazo pueden convertirse en una
clara ventaja competitiva respecto a otras empresas del sector.

@ Adoptar una actitud de respeto y mejora hacia el medio
ambiente en todas las partes de su proceso productivo: existen
practicas de mejora medioambiental que se pueden aplicar a las
instalaciones productivas pero también a las oficinas, los elementos
de transporte, etcétera y que pueden convertirse en parte de la
cultura empresarial. Imagen 7. Procedente del ITE

@ Producir productos de calidad, ecolégicos y basados en Licencia creative commons
procesos naturales a la vez que evitar las practicas que favorezcan
actitudes consumistas y derrochadoras.

Las grandes petroleras aseguran que BP pudo evitar el escape de crudo
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YOLANDA MONGE - Washington - 16/06/2010. El Pais

Directivos de varios gigantes petroleros coinciden en que el mayor desastre ecoldégico en la historia
de EE UU podia haberse evitado si se hubieran seguido algunas practicas de seguridad basicas.
Durante su comparecencia ayer ante el Comité de Comercio y Energia de la Camara de
Representantes dentro de la crisis por el vertido de crudo en el golfo de México, los legisladores
freian a preguntas (como se dice en el argot politico de Washington) a los jefes de ExxonMobil,
ConocoPhillips, Shell y Chevron. También declaré Lamar McKay, responsable para EE UU de la
britanica BP, propietaria de la plataforma que causé el derrame.

Cornprueba lo gprerdiclo ‘

Las empresas pueden incluir la Responsabilidad social de varias formas, sefiala cual es la mas adecuada:

O Tener una clara orientacion hacia la Responsabilidad Social e incluirla dentro de las sefias de
identidad de la empresa.

O Usar la Responsabilidad Social para lavar la imagen de la empresa.

O Realizar actuaciones filantropicas aisladas, por ejemplo dar un porcentaje de los beneficios para
algun proyecto en un pais pobre.

O No hacer nada, ya que las empresas no tienen ninguna Responsabilidad Social, su Unico objetivo es
obtener beneficios.

[Mostrar retroalimentacién|

Para saber mas —

En el canal de imagenes de National Geographic aparecen fotos inéditas del desastre en el golfo de México
que suponen el mayor desastre ecoldgico de la historia de Estados Unidos y, sobre todo, un ejemplo de falta
de responsabilidad medioambiental por parte de la empresa British Petroleum (BP). Puedes ver los
impresionantes fotogramas que muestran el colapso de la plataforma petrolifera que el pasado 20 de abril
acabd con la vida de 11 trabajadores y cubria de crudo las aguas del golfo de México tras un accidente
cuyas causas estan aun sin aclarar.

Imagen 8. Después del derrame de British Petroleum

Fuente: Financialred.com

Licencia: Creative Commons

10/ 12


http://www.elpais.com/articulo/internacional/hunde/plataforma/petrolera/exploto/Golfo/Mexico/elpepuint/20100422elpepuint_18/Tes
http://www.laeconomia.com.mx/tag/british-petroleum/

I —

2.3. La ética en los negocios iady 2

Las empresas tienen distintas formas de afrontar el tema de la Responsabilidad Social Corporativa dentro de su politica:

@ Hay empresas que utilizan campafias de marketing con causa, es decir, la utilizacion de la Responsabilidad Social

como imagen para publicitar sus marcas y productos, o para mejorar la mala imagen que tienen ante la sociedad por su
falta de responsabilidad social.

@ Realizar actuaciones filantropicas aisladas, es decir, donaciones a ONGs, a fundaciones de interés cultural,
cientifico, social o a causas de caracter solidario.

£ * Wolters Kluwer | La

Espana

— —
| Inicio Quiénes Somos la de Prensa Contacto
Jueves, 22 de Septiembre de 2011

Proyectos Fundacion Wolters Kluwer
Justicia La Fundacidn wolters Kluwer desarrolla su actividad en los ambitos de la Justicia, la Educacidn, el Medioambie
* Informe 2010 de Investigacion v Desarrollo, con la vocacion de articular la accion social del grupo Wolters Kluwer en Espafia v desa
Observatorio de la fuerte compromiso con la sociedad.
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"El Grupo Inditex estd integrado por mas de 92.000 profesionales en todo el mundo. Cuenta con una plantilla
internacional -el 55% de los empleados trabajan fuera de Espafia-, de mayoria femenina -un 80,4%- y joven -
con una edad media de 26 afios. La cultura corporativa de Inditex se basa en el trabajo en equipo, la
comunicacion abierta y un alto nivel de exigencia. Estos principios son la base del compromiso personal con
una tarea que esta enfocada a la satisfaccion de nuestros clientes. Inditex ofrece a sus empleados un
entorno dinamico e internacional donde se valoran las ideas y se apuesta por la promocién interna. Creemos
en la estabilidad en el empleo y la formacion continua".

Estas son algunas de las pautas usadas por la empresa espafiola Inditex para justificar su compromiso con la
responsabilidad social. En su pagina web encontrards mas aspectos relacionados con esta dimension.

INDITEX

Informacion para Accionistas |

Quiénes somos
e Inversores

Prensa Responsabilidad Corporativa Un trabajo para ti

Responsabilidad Inicio > Responsabilidad Corpaorativa = Dimensidn socal = Asi trabajan nuestros
Corporativa equipos da RSC

Dirnensidn sacial
Asi trabajan nuestros o . .
equipos de RIC @ Agi trabajan nuestros equipos de RSC
Fropecto Vidya
- Los equipos internos v extarnos de suditoria de Inditex estdn cormpuestos por
Plograda el clrpliiicits mas de 200 profesionales repartidos por todo el mundo, Estos equipos son los
encargados de verificar que todos los proveedores curmplen con el Cddigo de

Organizacionss de

referencia Conducta de Fabricantes v Talleres Externos de Inditex asi como de guiar a
Codige de Conducta aguellos gue guieren tener fabricas mas sostenibles, Para trabajar de forma mas
Practicas Responsables eficaz v rapida sobre el terreno, Inditex cuenta con oficinas de REC
Codigo de Conducta de permanentes en In_cliguJ Banglachasl‘_lJ Turquia, China, Portugal, Marruecos v Brasil
R que entre gtras actnﬂd_ades, coordinan el denqmmado FPrograma de
¥ Cumplimiento del Codigo de Conducta de Inditex.
| o Sy [ R |y -y sy |

Imagen de elaboracion propia

11/12


fundacionwke.bmp
http://www.inditex.es/
inditex.jpg
http://www.inditex.es/es/responsabilidad_corporativa/social/nuestros_equipos
inditex.jpg

—

No obstante, una verdadera asuncion por parte de la empresa de los
preceptos de la responsabilidad no deberia llevar a acciones puntuales,
estrategias de marketing social (que en ocasiones sélo se utilizan para hacer
un lavado de imagen de la empresa) o la creacion de entes paralelos que
asuman la mayor parte de las medidas sociales y medioambientales sino que
la RSC deberia implicar un nuevo modelo de organizacion y de gestion
basado en una nueva ética en los negocios, por el que la obtencion de
beneficios no debiera hacerse a cualquier precio. Es decir, tener una clara
orientacion hacia la RSC como un factor clave de la empresa y que se
encuentre dentro de los valores y senas de identidad de la empresa.

La empresa debe aplicar la ética en todas sus actividades: en su gestion,
en el servicio que ofrece, en la calidad de sus productos, en imagen, en
marketing y, sobre todo, en la honradez que debe caracterizar sus
relaciones, tanto las internas como las externas. Si la empresa actla
aplicando los principios éticos, éstos le generaran beneficios:

@ Aumento del prestigio.

@ Fidelidad de sus clientes y proveedores, lo que incrementara sus ventas.

L

Imagen 9. Imagen de elaboracidn propia

@ Motivacion de los trabajadores lo que supondra un incremento de la productividad.

& Mayores respaldos financieros.

Una mayor ética empresarial que, independientemente que se plasme o no en un determinado cddigo de conducta interno,
debe ser algo intrinseco a la cultura empresarial. La empresa deberia adoptar una posicion natural en la actividad econémica
en armonia con el resto de los agentes econdmicos (familias y sector publico) y respetuosa con el medio natural en el que

opera.

— Curiosiclad

Hasta en sectores que tradicionalmente la bisqueda del mayor beneficio esta por encima de cualquier cosa,
lo que como ya vimos en el curso pasado nos pasoé factura al ser una de las causas de la crisis financiera,
aparecen experiencias alternativas que intentan impulsar acciones mas éticas como, por ejemplo, el
Proyecto Fiare o la Banca Triodos :
TI'iOdOS @ Bank Oficinas | Confzcto ¥ Senicios | A & A Buscar
Tel. (=~ 90

Particulares Empresas e insbtuciones | Conozca Triodos Bank

Inicio Proguctos

AL

Solo en Triodos B

financiamos y las historig
hay detras. Personas que
promueven un cambio po
sostenible de la sociedad

o ConoZoa & guién inanciamas

Banca ética y Idxima transparencia
sostenible
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