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	Marketing turístico
Tarea 2. “¡Escuchando al cliente!”

	Nombre y apellidos:


Antes de nada, elige un segmento de edad entre los siguientes, recuerda que después será al que tienes que pasar la encuesta.
Universitarios (hasta 26 años) Jóvenes (entre 27 y 35 años), Adultos (entre 36 y 60 años) o Mayores (más de 60 años).
Segmento que has elegido: _______________________
PRIMER PASO: Elaboración de las preguntas del cuestionario.
Recuerda las reglas básicas de la elaboración de un cuestionario. (Apdo. 1.6 de la unidad).
La variedad en el tipo de preguntas te facilitará obtener la información que buscas, por eso se valora que uses diferentes formatos: abiertas, cerradas, sugeridas….  (Apdo.1.6 de la unidad). Para que puedas después sacar conclusiones, debes pensar en la pregunta que haces y para qué la haces. (Te dejo un par de ejemplos de pregunta y su justificación).
Si eres alumno de Agencias de Viajes y Gestión de Eventos:
El objetivo de nuestro pequeño estudio es saber qué lleva al consumidor a decantarse por una agencia física o por una virtual. Buscamos conocer el mecanismo que lleva al cliente a comprar en una agencia de viajes online o por el contrario elegir una agencia física.
Por eso, tienes hacer preguntas para cada una de las fases de esta elección, (Aptados. 4 y 4.1 de la unidad), y para ello usarás la siguiente plantilla
Si eres alumno de Guía, Información y Asistencias Turísticas:
En este caso el objetivo de nuestro pequeño estudio será conocer qué tipo de servicio guiado buscaría el turista en su viaje. ¿Por qué contrarían a un guía?, ¿qué tipo de visita sería la ideal para nuestros usuarios?, ¿prefieren una visita en grupo, una privada o una ruta en bicicleta? ¿Cómo lo eligen? ¿Los viajeros prefieren cerrar desde casa, antes de salir de viaje o esperan a estar en destino para contratar la visita? Estas son algunas de las preguntas que te puedes plantear.
  Aquí tienes la plantilla obligatoria para que confecciones tu cuestionario. Rellénala y borra los ejemplos en amarillo.
	1. Reconocimiento de la necesidad
	Justificación (qué información busco, qué quiero saber)

	Pregunta de ejemplo. ¿Por qué motivo principal realizaste el viaje? ¿Y el segundo motivo?
Respuesta. Libre
(Si queréis podéis usarla en vuestra encuesta)
	Que el entrevistado diga espontáneamente qué necesidad tuvo para realizar el viaje (descanso, salud, ir con amigos, la práctica deportiva…). Probablemente la primera razón que nos darán será el descanso, por eso hacemos una segunda pregunta dentro de la misma, para profundizar en la respuesta.

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	

	2. Búsqueda de información
	Justificación (qué información busco)

	Pregunta de ejemplo. ¿En qué momento del viaje hiciste uso del teléfono móvil con las vacaciones?
Respuesta. a) En la preparación b) Para realizar la compra
c) Durante el viaje para realizar consultas d) En todos los momentos.
Otras posibles preguntas serían si ha visitado blogs de viajeros, foros especializados, redes sociales, metabuscadores como TripAdvisor o ha hecho búsquedas específicas. Si ha buscado la información directamente en la agencia de viajes o en su entorno familiar o de amigos.
	Comprobar la creciente tendencia del uso del móvil a lo largo de todo el proceso de consumo turístico.

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	

	3. Evaluación de alternativas
	Justificación (qué información busco)

	Preguntas sobre las opciones barajadas
	

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	

	4. Decisión de compra
	Justificación (qué información busco)

	¿Qué llevó al cliente a decidirse entre varias alternativas? Buscamos qué fue lo que le convenció para decidirse.
	

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	

	5. Postcompra y fidelización

	Justificación (qué información busco)

	p.ej. descuentos 3x2, niños gratis o si ha tenido algún tipo de oferta de fidelización, tarjeta de puntos, le han pasado alguna encuesta de satisfacción para comprobar su satisfacción.
¿Valoraría alguna de estas acciones para futuras compras?
	

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	

	6. Otras preguntas (opcional)
	Justificación (qué información busco)

	Cualquier otra circunstancia que consideres oportuna, siempre que persigas una información relevante.
	

	Pregunta
Respuesta
	

	Pregunta
Respuesta

	

	...
	


SEGUNDO PASO: Confección del cuestionario en formulario google drive.
Google drive formulario es la herramienta que usaremos en esta tarea para darle forma a tu cuestionario. Después de hacerlo pega aquí tu enlace
(Enlace corto) ______________________________________
Nota: reduce tu enlace con un servicio de reducción de URL. Puedes usar Bitly o Google URL Shortener. Usa la web que prefieras, son similares, pero Google tiene un carácter menos, así que para cuando tenemos que recortar palabras es más útil (por ejemplo en Twitter), pero eso no nos afecta a la tarea. ¿Cómo hacerlo? En la web en cuestión, pega el enlace de tu mapa (un enlace largo), y haz clic en "Shorten" que en español significa acortar, y te generará un enlace nuevo muy corto.
Cuando tengas el formulario listo, pásaselo a unas 10 personas. 
TERCER PASO: Conclusiones y Resultado.
Haz un comentario con los resultados que hayas obtenido por cada pregunta y después reflexiona sobre los mismos. ¿Crees que son representativos? A la vista de tu estudio ¿Tomarías alguna decisión o harías alguna propuesta? ¿Por qué?
Comentario:
	Resumen de las respuestas a cada pregunta. 
Ej. En la primera pregunta sobre el motivo principal del viaje, la mayoría ha contestado que el descanso, seguido del viaje cultural. En la segunda…
Tu opinión después de hacer el estudio es que habría que tomar la siguiente decisión o estudiar la siguiente propuesta:


Recuerda borrar los ejemplos y sugerencias subrayados en amarillo antes de entregar tu tarea, (como esta frase ;)).
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